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员工激励-非货币激励九大方略
主讲：彭荣模
                                          ——中国十佳人力资源培训师
· 课程时间：2010年08月07日       1天（上午9：00—12：00下午13：30—16:30） 
· 课程地点：文源宾馆  18层多功能厅       （文晖路108号    文晖路建国路口）
【课程收益】
在本课程中，将帮助你了解到现代激励的基本原理与内容，如何分析和把握员工的主导需求，以及如何有效地激励员工的九大方法，并将其运用到实际工作中。

【课程特色】
本课程全面系统地介绍激励员工的最新技术方法；紧密结合企业各阶层管理人在实际工作中的主要需求及所面临的员工管理问题，系统讲解经理人如何在管理过程中运用激励技巧提升员工的积极性和工作绩效；同时从员工最深层的需求与行为动机剖析激励的管理技巧。课程中设计相当数量的案例剖析和学员互动，促进学员建立全面系统的激励思维与方法，确保其所学能直接用于现实的管理操作。

【课程对象】

各级管理人员

【课程大纲】
第一部分  经理人的员工激励意识
· 什么是激励
· 人本驱动是经理人绩效推动的必要手段
· 从委托代理看“推”与“拉”的管理策略
· 激励的两个重要功能：奖金应该保密吗？
· 因人而异高效激励
——演练：测测你的性格特质
第二部分  巧妙运用现代激励原理

· 运用需求层次论对下属进行赏识激励
· 运用双因素理论防止激励失效
· 运用期望理论针对员工主导动机深度激励
——演练：确定你当前的主导动机
第三部分  最典型的激励形式：薪酬福利

· 如何科学地确定员工薪酬福利
· 钱是最有效的激励吗：内在激励与外在激励
· 适应性效应的启示：如何为员工加薪最有效
· 案例分析：涨工资的烦恼
· 从三个母亲“分苹果”看激励的导向性
· 善用稀缺性提高激励的有效度
第四部分  非货币性激励的九大方略（1）

· 名誉激励：命名与被命名/招商银行的荣誉墙
· 名誉设计的多样化：西能科技的荣誉奖项
· 如何最有效地表扬和批评员工：归因规律
· 资格激励：特殊的激励给特别的员工
· 案例分析：员工晋级授衔仪式与NBA的指环
· 资格激励之参与管理
· 培训激励之员工外训：海航的激励之道
· 培训激励之子女教育
第五部分  非货币性激励的九大方略（2）

· 授权激励：职务提升与参与管理
· 晋升管理与激励：建立多元化的晋升通道
· 竞争激励：激发员工内部潜能
· 案例分析：INTEL的清洁组管理
· 旅游激励：与企业价值主题紧密结合
· 案例分享：合资出版集团的“激励之旅”
· 娱乐激励：评优庆祝与娱乐凝聚力
· 案例分享：企业专版“同一首歌”
· 亲情激励：让亲人来分享荣誉
· 孙权数伤：情感力量对激励的巨大推动
· 保健激励：体验式的体肤激励

——小组竞赛与分享：分组设计适合本企业员工的最佳激励方案
第六部分  构建企业的激励体系

· 从和尚分粥看激励机制建立的原则
· 管理罗德曼：如何将激励与约束相结合
· 激励方案设计的误区规避
· 激励中如何结合本土文化特色
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主要背景：

北京大学MBA

2005年至2008年度连续四届中国十佳人力资源培训师

2007年获得中国影响力杰出贡献讲师奖

PTT国际职业培训师、美国PDP人才测评总部专业分析师，
北大经济学院、清华大学、时代光华等多家机构特聘专家，
国内人力资源本土化研究与咨询专家

主要业绩：

先后十六年在大型央企、港资集团、中美合资集团、专业咨询公
司任人力资源经理、人力资源总监、咨询总监、总经理等职，积累丰富              ——彭荣模
的企业人力资源管理实操及咨询经验。领导国内一流专家团队开创本土人力资源咨询模式，运用中西合璧的管理技术，摸索出一套适用中国企业的咨询价值创造体系，为近80家大中型企业提供咨询方案，以其精深的专业智慧积极地推动了这些企业的发展壮大。
彭荣模近九年来做了大量企业咨询，为企业人力资源体系的完善和绩效的提升做出了创造性贡献。其中，所做佛山日升电业人力资源咨询案例成为中企联全国咨询师认证成功案例供学员研习；为九江发电厂所做方案在中国国电集团全系统上百余家企业推广；为外资东亚糖业集团所做人力资源咨询案例（中英双语）在该客户多个国家的企业中推行。彭老师还多次为大型企业重新设计或改造由国际咨询公司所做的咨询方案。其个人成就先后受到国内多家专业媒体报道。
授课方式：

运用课堂讲授、案例分析、实操练习、角色扮演、多媒体教学等方式，通过大量实战案例点评启发学员，促进学员思维观念的改变，引导行为技能的提升。

授课特色：

· 以案例实证为主，案例来源一部分来自自身的工作经验、另一部分来自咨询项目中遇到的典型问题；

· 以现场讨论为主，案例来源于客户单位发生的事实，通过互动，启发学员对本单位情况进行剖析；

· 从企业的实际情况出发，重在帮助学员提高解决问题的能力。
曾服务过的部分企业：

· 银行：招商银行、兴业银行、工商银行

· 通讯：中国移动、中国电信、中国网通

· 邮政：中国邮政、东莞邮政、安徽邮政、贵州邮政

· 航空：海南航空、上海航天、珠海机场

· 电力：国家电网（江苏）、南方电网、广西电网、中国国电集团九江发电厂、中国电力投资集团
· 汽车：广州本田、一汽丰田、北方汽车、江铃汽车、一汽锡柴

· 制造业：美的、TCL、深圳东江集团、深圳东江集团、富士康、台湾英志集团、上海雷博司公司

· 药业：湖南九芝堂、民生药业

· 地产：北京龙湖置业、华西建筑集团、卓越地产、泰华地产

· IT：福瑞博得（中国）、金蝶软件（中国）公司、上海普元信息、广东因豪集团

※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※
· 课程时间：2010年08月07日     1天（上午9：00—12：00下午13：30—16:30）   
· 课程地点：文源宾馆  18层多功能厅       （文晖路108号    文晖路建国路口）
· 参会费用：会员套票：1张
1200元/人  团队购票5人以上更优惠！（更多优惠尽请关注时代光华学习卡）
	学习卡
	年投资额
	人次
	单人次金额

	团队钻石卡
	88800元
	500
	178元 / 天 / 人

	团队黄金卡 
	58800 元 
	300
	196元 / 天 / 人

	团队Ａ卡 
	32800 元 
	150 
	218元 / 天 / 人

	团队Ｂ卡 
	26800 元 
	100 
	268元 / 天 / 人

	团队Ｃ卡 
	16800 元 
	50 
	 336 元 / 天 / 人

	精英卡 
	11800 元 
	30 
	 393元 / 天 / 人

	个人卡
	6800元
	30
	226元/ 天 / 人
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学习顾问：段迎迎         电话：0571-89939504    15158065149         传真：0571-89938990

下期公开课预告：
时间：2010年08月14日          主题：打造激情燃烧的销售团队          主讲：龙平
特别备注：1、请前来上课的学员自带好笔
          2、课程准时开课，请学员不要迟到
主办单位：杭州时代光华教育发展有限公司  
          8020人才网   鲜老庄临安食府
温馨小贴士
亲爱的学员，为了您能更加方便的参加彭荣模老师的《员工激励—非货币激励九大方略》课程，请注意以下提示：

【课程地点】 文源宾馆  18层多功能厅       （文晖路108号    文晖路建国路口）
【课程时间】 2010年08月07日   早上： 9:00—12:00  下午：13:30—16:30 
【公交路线】 建国北路文晖路口   K84  K2  K187  K555  K105  K105  68/K68

             文晖大桥西站       K179  K591  K555  K74
【停车信息】 有立体停车库及其他停车位   提供免费停车
【用餐信息】 宾馆5层有餐馆（鼎燕大酒店），参会者可自行安排
如有任何问题或帮助，请您致电：0571－89939504   15158065149  联系人：段迎迎
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欢迎访问 http://www.hztbc.com     地址：文三路252号伟星大厦四层    电话：0571-89938988   传真：0571-89938990
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