[image: image1.png]A% B 11

e — ) e

v Times Bright China




                                         中国管理培训行业的首选品牌与领军企业
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卫星直播现场公开课作息时间表

	( 时  间
	( 内    容

	8:00–8:30
	学员签到入场 讲师到场、化妆 设备调试

	8:30–8:40
	学员入场结束 播放开场宣传片

	8:40–8:50
	主持人开场介绍 讲师候场

	8:50–9:45
	讲师授课(第一节)

	9:45–9:55
	课间休息

	9:55–10:50
	讲师授课(第二节)

	10:50–11:00
	课间休息

	11:00–11:55
	讲师授课（第三节）

	11:55–12:10
	讲师与分会场学员互动

	12:10–13:00
	午  休

	13:00–13:10
	学员入场（请关闭手机）

	13:10–13:20
	学员入场结束 主持人近期课程预告

	13:20–14:15
	讲师授课(第四节)

	14:15–14:25
	课间休息

	14:25–15:20
	讲师授课(第五节)

	15:20–15:30
	课间休息

	15:30–16:25
	讲师授课(第六节)

	16:25–16:40
	讲师与分会场学员互动

	16:40
	全天直播课程结束 学员退场



◎ 请务必关闭手机，良好环境，共同维护。

◎ 请务必准时：学员请在上午8:40，下午13：00之前入场。

◎ 请不要采用任何形式对本课程进行录音录像，屡禁不改者将被劝退出场。

◎ 授课期间,请不要随意走动,不要中途退场。

◎ 场内禁止吸烟，大声喧哗。

◎ 请配合老师在授课中的互动。

打造流程竞争力
1、 为什么学习本课程
所有企业都希望拥有核心竞争力，创造出卓越绩效。但是这些从何而来呢？一直以来，我们总是在经营上转圈圈：点子大战，广告大战、价格大战，蓝海大战；结果不是那么一回事；花拳绣腿的执行力讲了那么多，力度也不小，就是落不了地。领导力？战略？激励？都不是！ 隔鞋瘙痒是管理出了问题---内在机体发育不健全。这个机体就是科学的流程化管理！
全面提升企业流程竞争力，能保障企业的每一个岗位、每一个活动、 每一份资产、每一个时刻都处于受控状态，实现流程管理规范化，全面提升企业流程竞争力。
中国企业今后的三十年，是完善管理内在机制的三十年，迈入规范管理的三十年；以流程为标志的科学管理时代必将来临！

2、 谁应该学习本课程
企业所有的中高层管理人员

3、 通过本课程您将学习到
1、如何建设优秀的团队
2、如何让团队发挥更重要的功能
3、如何提升应对变革需要的团队凝聚力

4、 培训方式
演讲

5、 讲师介绍
王进华，清华大学EMBA班、总裁班特聘教授；中国企联管理咨询委员会执行委员；高级管理咨询顾问；高级培训师；实战型企业管理咨询专家。北京华派基业管理咨询公司运营总监。

二十多年的国有大中型企业、民营企业高层管理工作经验，曾担任销售总监、总经理等职；十多年的管理咨询工作经验，担任多家公司的管理咨询顾问。在流程管理、战略管理、市场营销、企业文化、生产管理等方面均有丰富的实战经验。

服务过的企业有：国防科工委一院五一九厂、中国路桥集团、银海房地产开发有限公司、山西第三建筑有限公司、山西潞安集团王庄煤矿、郭庄煤矿、祥瑞焦化、临汾五洲集团等上百家企业。在《经济与管理研究》、《中国人民大学学报》、《企业管理》、《中国经济体制改革》、《中国改革报》等十多家国家级报刊上发表论文30多篇。

课程特点：拥有职业培训师的演讲风范，课程集实用性、可操作性、趣味性和艺术性于一体，在培训界广受好评；品牌课程：《流程打造执行力》、《中层执行力》、《企业文化如何落地》《6S精细化管理》、《房地产与物业流程化管理》等。

咨询特点：①汲取前沿理论又不固守理论；②源于企业，量身定做；③强化基础、讲求精细；④敢于创新，简洁实用；推崇中国式流程化管理，创造了“卡式流程管理”方法；在中国咨询界独树一帜。

——为什么有的企业执行力培训做得不少，但执行仍然没有落地？为什么有的企业制度建设做得很好，但始终没有出现老板想要的结果？王进华老师《流程打造执行力》将会给您全新的启迪——使管理落地，能够把每一件工作都做好。不是因为我们比别人更聪明，而是因为我们更专业！
6、 提纲
· 您还在为您的员工素质差、业务能力提升慢犯愁吗？
· 您还在为您的员工流失率高、培训是“给他人做嫁衣”郁闷吗？
· 您还在为您的员工执行力不强、工作层层打折扣烦恼吗？
· 流程化管理将带给您全新的管理理念、标准的行为模式、简洁的行动标准，使公司在最短的时间内把一个人的优秀复制成10个、100个、10000个人的优秀。迅速提升业绩；不再担心员工流失；执行力一贯到底，毫不走形！
课程目录：

Ⅰ、认识流程
Ⅱ、企业的三大核心流程
Ⅲ、流程构建的五个环节
Ⅳ、流程运行的保障体系
Ⅴ、流程导入实操

Ⅵ、流程运用案例

引题：为什么要做流程

1、为什么美伊战争一开始就决定了战争的胜败？（案例 美伊战争）
2、我国企业与世界级企业的差距

3、经济危机暴露出我们企业的缺陷

Ⅰ、认识流程
（一）、什么是流程（案例：麦当劳、海尔、华为、万科流程化管理）
（二）、流程管理的四大作用

1、一人经验，大众受用，一时制定，永久得益！（案例：出差流程卡）
2、职权明确，解放管理者！（案例:郑州街道“死亡之箭”与经纬路）
3、清除非增值活动, 提高工作效率（案例：东京建屋地产开会流程）
4、投资回报大，效率提升快（案例：美国信诺公司的流程）
（三）、流程与执行力的关系

（四）、流程与制度的关系

     （参与游戏：不同的起点，相同的终点）

Ⅱ、企业的三大核心流程
（一）、人员流程——用正确的人: 正确用人的三个理念（案例：西点的训练）
（二）、战略流程——做正确的事: 为什么许多企业，因为优秀，难于卓越？

（三）、运营流程——正确的做事: 正确做事六原则（案例：房地产价值链）
Ⅲ、流程构建的五个环节
（一）、流程设计的原则---“3S”
1、标准化 (案例：天宇连锁超市流程再造)
2、简单化（案例：香皂厂的流水线)
3、专业化

（二）、流程设计的方法--- 价值链（案例：工厂的草坪）
1、价值链分析：（波特分析）
2、步骤分析：（ESIA）

3、要素分析:（5W1H）（案例：职业化员工训练）
（三）、流程导入的步骤---“三步曲”
1、先僵化（案例：日本行政大楼的趣闻）
2、再优化

3、再固化

（四）、流程效力的生命--- 坚持
（案例：美国销售冠军的密码、汶川地震中的桑枣中学、跨国公司严谨的流程管理）
（五）、流程与IT的关系---互补
Ⅳ、流程实施的保障体系
（一）三块基石

1、实行管理岗位AB角制度；

2、建立督察检查机制；

3、建立文字传达机制；

（二）一个平台——企业文化

1、学习力文化（故事 荷花池的谜题）
2、执行力文化（案例 海底捞文化的力量）
3、细节文化（案例 王永庆的故事）
Ⅴ、流程导入实操
（一）、企业流程体系分类

（二）、企业导入流程的十个步骤：

（三）、如何画流程图和进行流程描述
（四）、流程的优化（案例 某大型企业的流程）
Ⅵ、流程运用案例
（一）、组织流程的构建（案例 上海柯达电子流程再造前后比较）
（二）、生产流程的构建（案例 某酒店的6S管理）
（三）、营销流程的构建（案例 广州碧桂园地产的营销流程 ）
（四）、危机处理流程的构建（案例 三鹿奶粉危机处理与肯德基的危机处理结果两重天）
结语：
对于21世纪的企业来说， 流程将非常关键，优秀的流程将使成功的企业与其他竞争者区分开来——迈克尔 · 哈默
精彩观点：

1、流程就是实现个人能力向组织能力的转变，把一个人的优秀变成100个、1000个、10000个人的优秀。

2、有了流程，“疑人可用，用人可疑”。

3、没有坚持哪有创新？没有制造哪有创造？没有敬业哪有创业？

4、一个伟大的企业之所以成为企业，不是看它在经济高涨期能够赚多少钱，而是在大萧条的时候能否立于不败之地。
5、把流程做好，就可以把执行力贯通。

6、流程是达成目标的道路，制度是道路两边的电网。

7、让员工会做的是流程，让员工想做的则是文化。

8、做流程就是让你的企业和其他企业不在一个平面上，竞争没开始就决定了竞争的胜负。

时代光华上地地区会场路线图
地址：北京市海淀区上地东路9号DASCOM（得实）大厦二层时代光华卫星商学院主播教室
驾车路线: 从上地环岛往北大概500米左右抵达上地七街环岛处右转向东200米再右转向南20米即到。
乘坐公交路线: （运通205、运通114、642、982、447、365、629）
   乘坐公交线路到达上地七街站下车后，在环岛处向东200米路口右转向南20米即到。
乘坐城铁路线: 乘坐13号地铁从西二旗出口出来往南走过天桥往西50米左转直行向南300米马路西边即到DASCOM大厦时代光华主播会场。
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