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《以需求为导向的量化培训体系建立》
主讲：中国十佳培训师 许盛华
· 课程时间：2011年04月09日        1天（上午9：00—12：00下午13：30—16:30） 
· 课程地点：文源宾馆  18层多功能厅       （文晖路108号    文晖路建国路口）
· 参会费用：会员套票：1张
1200元/人  团队购票5人以上更优惠！（更多优惠敬请关注时代光华学习卡）

【课程收益】
世界500强的培训管理KPI及计算方法工具

量化培训管理的技巧和方法
标准化傻瓜式培训管理流程及方法
有效的培训管理电子表格模版 

独创的培训软件（目前世界上独一无二的软件）及其思路
突破传统培训管理理念。如需求调查如何处理等
【课程特色】

少谈形而上学的忽悠人的理论

通过讲师多年咨询的实际案例给你一个明确的启示
【课程对象】
人力资源总监、经理、培训经理、培训师……

【课程大纲】
第一讲  培训管理的常见误区及培训体系的构成

1.
培训、教育、演讲的主要区别

2.
培训与发展的区别

3.
培训制度、资源及运作

4.
培训体系的组成

5.
如何建立培训体系

第二讲  培训课程体系的建立，培训需求

1.
课程的有效分类

2.
分类的基本规则是什么？

3.
培训课程体系的分类方法

4.
培训课程体系实例分析

5.
什么是培训需求

6.
常见的培训需求鉴定法及优缺点

7.
静态需求和动态需求

第三讲
 静、动态培训需求管理

1.
需求调查的重要工具-培训矩阵

2.
为什么要用培训矩阵法？

3.
使用培训矩阵法时的注意事项

4.
培训主管应掌握的两大基本功

5.
需求管理的差异化理论

6.
静态和动态需求的逻辑关系

7.
静态到动态的关键步骤

8.
静态到动态需求举例

第四讲  培训需求量化及意义

1.
为什么要量化

2.
量化管理的意义

3.
培训需求如何量化

4.
培训需求量化实例

5.
量化指标的意义

6.
动态需求如何量化

7.
培训量化的KPI指标

8.
培训管理的“马后炮”和“诸葛亮”指标

9.
如何克服公司中、高层不支持培训的障碍

第五讲  内外部培训师的选拔（甄选）和管理

1.
内部培训师队伍的建立、管理和激励

2.
外部培训师的甄选技巧

第六讲  培训管理的KPI模型

1.
培训管理的KPI指标、公式和意义

2.
对应的KPI模型案例
※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※
[image: image2.jpg]【讲师简介】
中国十佳培训师：许盛华
拥有十多年世界500强企业的培训及人力资源管理经验，先后任：
乐百氏（达能集团）全国培训经理
澳大利亚奇胜电器集团培训经理

芬兰通力电梯有限公司培训经理,并兼任亚太培训经理，负责建立并完善了公司的培训及发展体系。2001年，作为通力公司在亚太区的培训经理，培训了通力在台湾，香港，马来西亚等地的培训经理并帮助在当地建立了相应的培训体系；

厦门光夏印刷企业有限公司：工程师、厂长、副总

 2006被评为中国十佳培训师

国内首创的 “量化培训管理”方法，将复杂的培训管理变得简单、实用、高效。将培训管理人员从复杂繁琐的日常事务中彻底解放出来，有效地提升了培训管理的效率。

 
学历背景

 1985年毕业于北京航空航天大学；

 1996年在芬兰获芬兰赫尔辛基工业大学硕士；

 1993-1996年期间，在芬兰深入研究了北欧大型企业培训及发展的先进经验；

 1996-1997在芬兰接受了一年的培训及发展专业理论与实践培训，并接受了英国剑桥大学人力资源讲师的单独辅导；
授课风格：
在长期的工作和实践中，掌握了丰富的实战经验，形成了自己独特的培训管理领域的技巧和风格，结合国外先进的人力资源管理理念，探索出了一整套能帮助企业持续发展的培训发展体系和思想。

一、少谈形而上学的忽悠人的理论

二、通过讲师多年咨询的实际案例给你一个明确的启示
服务客户：

中国电信、中国移动、中国联通、中国邮政、广州地铁 奥梯斯-江南高速电梯、BP、通力电梯、台湾广桥光电、乐百氏、杜邦公司, TCL集团、富士康集团、光宝集团、远大集团、美的集团、北大方正、华为公司、五粮液集团、莫力士集团、金发科技、赛百威电脑等。
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学习顾问：方艳       电话：0571-89939504    13868098832        传真：0571-89938990

下期公开课预告：

时间：2011年04月16日        主题：《国学精粹与企业文化》        主讲：陈兆杰   
特别备注：1、请前来上课的学员自带好笔          2、课程准时开课，请学员不要迟到
主办单位：杭州时代光华教育发展有限公司   时代光华管理培训网   8020人才网  智脑网


	系  列
	卡  名
	会员价
	公开课次数
	单价（元）/次
	备  注

	个人系列
	个人精英卡
	8800
	\
	\
	使用期一年，限本人参加，除一堂课需3张票以外的课程均可参加

	团队系列
	团队D卡
	13800
	30次
	460
	节约67%，使用期一年

	
	团队C卡
	19800
	50次
	396
	节约72%，使用期一年

	
	团队B卡
	32800
	100次
	328
	节约77%，使用期一年

	
	团队A卡
	51800
	200次
	259
	节约82%，使用期一年

	集团系列
	集团黄金卡
	68800
	300次
	229
	节约84%，使用期一年

	
	集团白金卡
	99800
	500次
	199
	节约86%，使用期二年

	
	集团钻石卡
	158000
	888次
	179
	节约88%，使用期二年


温馨小贴士
亲爱的学员，为了您能更加方便的参加陈兆杰老师的《国学精粹与企业文化》课程，请注意以下提示：

【课程地点】 文源宾馆  18层多功能厅       （文晖路108号    文晖路建国路口）

【课程时间】 2011年04月09日   早上： 9:00—12:00  下午：13:30—16:30 

【公交路线】 建国北路文晖路口   K84  K2  K187  K555  K105  K105  68/K68

             文晖大桥西站       K179  K591  K555  K74
【停车信息】 有立体停车库及其他停车位   提供免费停车

【用餐信息】 宾馆5层有餐馆（鼎燕大酒店），参会者可自行安排

如有任何问题或需帮助，请您致电：0571－89939504   13868098832   联系人：方艳[image: image1.png]


























































































时代光华管理培训网www.hztbc.com     杭州文三路252号伟星大厦四层    电话0571- 89939504     传真0571-89938990
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