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1、 课程前言
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为什么许多商业人士在谈判桌上横冲直撞，毫无收获?

为什么很多大集团把训练谈判技巧作为主管晋升的必修课程?

美国前总统克林顿的首席谈判顾问罗杰•道森说：“全世界赚钱最快的方法就是谈判。” 
如今，商业谈判在经济活动中的作用愈发重要，谈判技巧已成为职场人士的必备技能，精通则纵横驰骋，不懂必铩羽而归。谈判不单单是雄辩，辩论是“封他的口”，谈判是“赚他的心”，需要在商场的“食物链”里布局和借力使力，和对方一起决策、最终实现双赢。

时代光华特邀台湾最权威的谈判专家刘必荣先生，将与您一同分享《商务谈判全攻略——谈判技巧》的精彩课程，对谈判的全过程进行详细指导，帮助您树立正确的谈判意识，提高商务谈判的成功率。

2、 课程特色及目的
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集结刘必荣教授多年的教学及研究精华， 用真实案例作全面解说，帮助学员练就看清谈判全局的眼光，演练谈判功力，掌握谈判各环节的技巧和把控谈判节奏的方法，获得谈判的主控权，争取谈判的双赢，成为收放自如、无往不利的谈判达人！   
3、 讲师简介
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台湾最权威的谈判专家  刘必荣

台湾政治大学外交系学士、约翰·霍普金斯大学国际关系硕士、北弗吉尼亚大学国际关系博士，研究谈判理论长达20余年之久。从1988年开始，在各大企业主持谈判研讨会，并为海基会、台湾地区政经部门定期讲授谈判技巧课程，颇受两岸企业界人士的推崇。著有10余本谈判专著，出版《谈判》杂志，助力于推动研究谈判技巧的发展。

授课风格诙谐幽默、说理犀利、思路清晰、娓娓道来，善于从身边生活与历史故事中发现谈判哲理，同时又能很好地融合西方谈判理论的精髓，使他的课程内容更加适合东方人的社会。

服务客户包括微软、摩托罗拉、IBM、惠普、戴尔、麦当劳、肯德基、统一、雅芳等众多知名企业。
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4、 课程提纲
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	时间
	单      元

	      8：50 -12：00
	单元一： 双人单面向买卖谈判的七个模型

	
	这是谈判兵法的课程。我们将从双人单面向买卖的模型介绍起，让学员了解这类型谈判的七个模型，同时介绍说服的方法以及说服的心理分析。

	
	单元二：谈判的开场战术

	
	开高战术：谈判的开高还可以分成“高”，还是“非常高”。开高时，为了怕谈判失控，如何设计白脸战术？

开低战术：如何让对方一路“滑”到我们的口袋里？

开平战术：开平战术如何配合开高与开低，相互搭配？

	
	单元三：谈判开场的拆招

	
	相应不理：相应不理的肢体语言战术／擦边球战术的运用

引爆冲突：攻方引爆，还是守方引爆？

提出对案：对案的教育效果／简单的还是复杂的对案？用对案改变议题的诠释？

开门让步：小开一扇门？大开一扇门？开一扇比对方预期还大的门？

	12:00–13:10    午餐休息

	     13:20 － 16: 30
	单元四：谈判的中场战术

	
	在中间给他一堵墙：用先决条件节外生枝？用内部人事变动使谈判停顿？用黑脸出现来放慢脚步？用“小结”做谈判机关？

中场突然开一扇门：突然开门的战术设计，为的是什么？开门如何配合时机？

让步的切腊肠战术：让步的幅度如何与速度搭配？

	
	单元五：谈判发生的条件

	
	“透过谈判解决问题，必须在双方看来，是可行，而且是可欲的。”这两个条件怎么达成？在这里你将先学会如何用谈判的模型，去创造可行性，为谈判开一扇门。

	
	单元六：谈判的收尾战术

	
	终场时突然放给他：如何像拧毛巾一样，最收尾时突然放，然后再拧一把？如何做一个假的让步，让对方有个下台阶，回去可以交代？

终场时突然给他一堵墙：如何诱敌深入，戛然而止？对方取消订单时，我们该如何应对？

终场时搭配新的条件：“搭配”战术有什么配合条件？如何用含糊收尾？


5、 报名信息
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（一）课程时间：2011年6月12日

（二）邀请对象：企业各层级管理者

（三）参会费用：2600元/人；会员为2张套票/人 

（四）重要提示：本课程所有参训学员都将获得由香港光华管理学院颁发的结业证书。

（五）付款方式：单位名称：北京时代光华软件开发有限公司

工行中关村支行营业部  0200095609000061675
时代光华·《商务谈判全攻略》回执表

	公 司 名 称
	 

	姓 名
	职  务
	手  机
	E-mail

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	联系人/电话
	 

	手 机/ 传真
	 

	付款方式
	□现金     □转账    □年卡套票

	我有疑问需要刘必荣教授解答：

1．                                                                                  
2．                                                                                  


刘必荣《商务谈判全攻略》课程
参 会 须 知

1. 参会地址：康铭大厦一层报告厅
2. [image: image8.png]


详细地址：东城区美术馆后街18号，宽街路口东南角。

3. 康铭大厦乘车路线：
公交：2路、104路、108路、803路、113路、42路、宽街下。
地铁：5号线张自忠路站下D出口往西300米。
4. 议程安排：

早8：20-8：40为入场签到时间；课程时间为8：40开始，17：30结束；

午休时间为12:00-13:30。
5. 详细地图：
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南河沿大街
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