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               2011年7月29-30日 周五-周六
中国(广州
主办：北京时代光华教育集团   广州中智光华  
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《TTT培训师进阶—培训课程设计与开发》


· 以着力解决学员的“基础专业技能”为牵引；
· 能够运用相关方法实施训前需求调查并进行有效分析；
· 能够根据学员需求设计并编写所属专业的岗位知识、技能教材；
· 能够准确把握培训主题的核心价值并运用常见演绎手法对学员进行训练；
· 能够有效组织并掌控课堂现场，激发学员的学习兴趣。

导论：关于“想法与做法”的种种

1、什么是职业培训（训练）
2、现代企业员工应当具备的“关键能力”
3、培训师的职业角色
4、培训师的基础素养
5、培训师能力素质评价模型
6、培训师能力素质评价模型说明
7、培训师能力素质评价模型说明（续）
第一章：培训需求调查与分析

第一节、培训需求的基本认知

1、什么是培训需求？

2、培训需求的三个层次：个体、组织、战略

3、准确把握培训需求的作用

第二节、培训需求调查的思路与方法

1、发现变化与差距

2、需求调查的对象

3、需求调查的思路

4、需求调查的方法及其实施技巧：
问卷法、观察法、倾听法、检测法、感觉法、访谈法

第三节、针对调查结果的分析技术

1、定义问题

2、建构因果链条

3、锚定主要矛盾

第二章：课程开发与教材编写

第一节、关于培训课程的概述

1、课程、培训课程与学科性课程的基本概念

2、培训课程与学科性课程的区别

3、培训课程的基本要素

4、培训课程开发工作的基本要求

5、培训课程开发的基本程序

6、培训课程开发的基本原则

7、培训课程开发的基本特征

8、培训课程开发的支撑模型

9、企业内部员工培训课程体系构架

10、从培训内容角度分析课程类别：知识、技能、心态

11、从培训目标角度分析课程类别：解决问题、缩短差距、弥补缺口

12、培训课程体系建构技巧：思维导图

第二节、培训课程的设计思路与方法

1、以问题为线索确定课程设计思路
2、课程设计的宏观思路与微观路径
3、搭建一个清晰的逻辑框架
4、课程设计的基本步骤

5、课程的核心：重点、难点、关键点、切入点以及价值点

6、课程内容的黄金组合指南
7、培训素材的收集与整理

8、课程设计的模式举要
第三节、企业内部常见培训课程设计思路研讨

1、新员工入职培训课程

2、业务知识类课程

3、通用基础职业技能类课程

4、营销类课程

5、服务类课程

第四节、培训教材的编写与制作

1、教材编写的基本步骤
2、讲师手册与学员手册的基本体例研讨

3、PPT演示文稿的制作要素及其基本要求
4、笔记手稿的制作与运用
5、培训行为配置表的编制与应用

第三章：课程主题的有效把握
1、主题的价值点分析技术

2、主题的关键点把握要领

3、主题的切入点设计思路

4、主题导向与学员期望的嫁接

结束语：云何为解？四依止、“学而不思则罔，思而不学则殆”。

廖信琳—TTT职业培训师
北京时代光华教育集团特聘培训师、中智光华TTT培训师。TTT职业培训师。曾先后在广东某省级新闻单位、哈慈集团、吉通通信、香港CASERO建材有限公司、香港天惠企业管理顾问（国际）控股有限公司等大型机构工作，历任营销、培训、行政管理等高级职务。
精品课程：

初阶：【理念认知】篇-看法与说法-《培训理念认知与梳理＆心智模型建构与调适＆职业规范识别与塑造》；中阶：【专业应用】篇-想法与做法-《培训需求调查与分析＆课程开发与教材编写＆主题把握与内容演绎》；高阶：【改善提升】篇-技法与手法-《培训现场的全息呈现＆课堂进程的组织掌控＆培训效果的评估跟进》；进阶：【自我发展】篇-心法与修法-《职业成长与持续发展＆自我观照与向外省思＆身心修为与随顺应化》。
曾服务过的部分企业：

中国移动、中国电信赣州公司、宁波方太橱具、广东伟雄集团、上海融氏企业、大同市家兴实业、汕头市怡润、杭州金利达卫生洁具、江西名佳建材、吉林省广亚陶瓷洁具、上海东方明珠、南通金轮针布、南通华洋液化气、上海明超床上用品、南通金太阳卧室用品、南通宝缦家用纺织品、扬州金利来服饰、可瑞尔科技、长春市吉龙建筑、长春汤氏、长春国际会展中心大饭店、长春泰国曼谷村、上海舒逸纺织、江苏文峰大世界连锁发展股份、上海索索服饰、广西同济医药等。


 《TTT培训师进阶—培训课程设计与开发》报名回执
         填好下表后传真至0571--89938990（此表复印有效）    方艳  0571--89939504
	单位名称
	
	企业类型：□外资 □台资 □港资 □民营 □其它

	联 系 人
	
	公司地址
	

	联系电话
	
	E-mail
	

	参会人数
	____  _人
	参会费用
	￥_______元

	请将款项

汇至指定帐号
	开户名：杭州时代光华教育发展有限公司

开户帐号：3300　1616　7350　5000　5586

开户银行：中国建设银行浙江省分行高新支行

	参加

学员

	姓名
	职务
	手 机
	E-mail
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讲师简介：�








举办单位：北京时代光华教育集团 广州中智光华 中国人力资源开发网


课程费用：2800元/人，团队报名可优惠；会员单位凭6张学习票参训（午餐学员自理）


课程日期：2011年7月29-30日(周五-周六9：00-17：00)  截止报名日期：7月20日


授课地点：中国广州市（外地学员可以代订住宿，标准自选）


培训形式：主题分享、案例研讨、实战分享、充分互动、小班教学、报满即止


联系方式：方艳   0571—89939504  13868098832


培训对象：2年或以上工作经验，有30学时或以上培训实践经验，需要进一步丰富训练手段、提高训练效果，承担岗位知识、技能课程设计、编写任务的企业内训师或中高层管理者。











课程收益：�





课程大纲：�
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