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企业培训需求调查问卷
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为了能制定出符合你们培训需求的培训方案，烦请认真填写问卷。
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公司名称：                                              公司网站：                   
联系人：                   职务：                   电话：                         
企业人数：      人，其中高层管理人员：     人，中基层管理人员：     人，普通员工：     人。

分支机构数：      个，分支机构人数：      人。

1、贵公司是否有年度培训计划？

□是，今年计划培训预算         万元     □否

2、贵公司主要面向哪些群体提供培训？

□高层管理人员    □中基层管理人员    □普通员工    □销售团队    □经销商    □其他：         
3、针对不同的学员群体，贵公司主要采用何种培训方式（每一群体按采用次数从多到少最多选三项）？

   A内部讲师主题内训    B外聘讲师主题内训      C外派公开课     D专家咨询式培训

   E  e-Learning          F外派参观考察          G其他：                         
高层管理人员：       、       、       （填入培训方式前的字母即可）

中基层管理人员：       、       、       （填入培训方式前的字母即可）
普通员工：       、       、       （填入培训方式前的字母即可）
4、针对高层管理人员，贵公司去年组织了哪些内容的培训？

□领导艺术     □管理变革      □战略思维     □经营决策      □资本运营     □组织建设

□团队管理    □有效授权    □危机管理   □绩效管理    □创新能力     □其他：               

5、针对中基层管理人员，贵公司去年组织了哪些内容的培训？

□团队管理     □有效授权      □危机管理     □绩效管理     □领导艺术     □沟通协调      □目标管理      □经营决策        □会议管理      □组织建设      □执行力        □时间管理

□计划管理      □情绪控制        □创新能力      □岗位技能      □其他：                   

6、针对普通员工，贵公司去年组织了哪些内容的培训？

□企业文化     □规章制度    □职业规划     □人际沟通     □商务礼仪      □团队协作      □办公自动化     □情绪控制     □信息管理      □执行力         □创新能力       □时间管理

□计划管理      □目标管理        □职业素养      □岗位技能      □其他：                       

7、根据以往的实际情况来看，占用培训预算最多的前三位学员群体是哪些？请在（）中标注1、2、3。

□高层管理人员（ ）     □中基层管理人员（ ）     □普通员工（ ）        □新员工（ ）    
□销售团队（ ）         □经销商（ ）             □其他：                （ ）

8、贵公司组织员工培训，一般根据什么来规划培训课程？

□根据胜任力规划课程体系     □根据业务项目规划课程      □根据领导指定能力提升需求规划课程     □根据部门或员工提出的能力提升需求规划课程     □根据课程的市场受欢迎度    □其他：         

9、贵公司如何做培训效果评估？

□无效果评估，仅统计参与情况     □仅对课程讲师做评估      □根据学员现场反应评估

□安排训后考试      □360度评估          □其他：                                      
10、以下影响培训发展的因素，您认为对培训发展影响最大的是哪三个因素？请在（）中标注1、2、3。
□培训预算太少（ ）     □培训引发的差旅费用等成本过高（ ）     □无培训整体规划（ ）     

□培训受众面小（ ）     □课程内容与员工需求匹配度差（ ）       □讲师水平参差不齐（ ）     

□培训组织难度大（ ）   □培训效果无法有效评估（ ）           □其他：                  （ ）
11、您认为员工培训除了与员工个人发展密切相关外， 是否与公司商业目标及战略目标实现有密切关系？

□是             □否，原因：                      
12、您认为是否每一位员工都应该有接受培训的机会？

□是             □否，原因：                      
13、您认为应根据什么来为员工规划培训课程？

□根据胜任力规划课程体系     □根据业务项目规划课程      □根据领导指定能力提升需求规划课程     □根据部门或员工提出的能力提升需求规划课程     □根据课程受欢迎度    □其他：                

14、您认为员工的年人均培训费用多少是比较合理的？
□200元以下    □200-500元     □500-800元    □800元以上  
15、您认为e-Learning在以下哪些方面有独特优势？

□培训组织的便利性   □培训内容多样化   □培训时间可灵活安排   □有效控制培训成本 

□培训受众面广       □学习过程与学习结果的有效跟踪       □其他                   

16、您是否愿意进一步了解基于e-Learning的全员培训解决方案？

□愿意      □不愿意，原因：                                                   
非常感谢您的配合！

问卷使用说明：


一、本问卷适用于OPP会议、网络调查等非一对一即时沟通的场合；


二、一对一即时沟通的场合，可以参考问卷中的几大要素进行有针对性地沟通；


1、公司组织架构，决策流程，高层管理人员、中基层管理人员、普通员工的人数


2、年度培训计划


3、培训预算及预算分配


4、培训受惠面（学员群体）


5、目前各学员群体的培训内容及期望


6、目前各学员群体的培训方式及期望


7、目前规划培训课程的依据及期望


8、培训效果评估


9、影响培训发展的因素


10、对e-Learning的了解度和态度


三、问卷是为后续的解决方案服务的，解决方案（特别是其中的配课方案）会参考问卷的调查结果来设计。





第一部分：公司基本信息





第二部分：培训现状及期望











杭州时代光华教育发展有限公司             

服务热线：0571-89938960   89938988           传真：0571-89938990                           
公司网址：www.hztbc.com                      地址： 杭州市文三路252号伟星大厦四楼

