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研发系统的人力资源管理是企业高层领导、研发经理、人力资源经理最为头疼的问题之一，经常遇到以下问题：
1、研发体系是否应该有严格的考核制度，这样会不会挫伤研发人员的积极性？
2、研发的KPI 指标体系如何进行分解，KPI 指标如何进行量化和过程跟踪？
3、研发人员的素质如何识别，以便在选拔及招聘时所用？
4、绩效目标制定和考核结果反馈的过程中如何与员工进行沟通？
5、如何处理好考核的结果与过程并重的特点？
6、如何平衡研发结果的滞后和研发人员的及时激励之间的关系？
7、研发内部如何针对不同的职位进行分类的考核和培训，如何快速培训技术团队？
本课程结合多家企业的实际，强调从业务的角度来进行研发的人力资源管理，通过理论及实践来指导研发及人力资源部门的主管对于研发人力资源管理有一个明确的、理论与实践结合的、可操作的方法，从而提高研发的管理效率，提高投入产出比。
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1、 掌握如何设计与搭建研发组织；
2、 掌握如何设计研发人员的任职资格体系；
3、 掌握如何设计研发部门和研发人员的KPI及绩效管理体系；
4、 掌握如何设计研发人员合理的全面薪酬与激励方案；
5、 掌握如何建立工作人员双重晋升机制，掌握如何规划研发人员的职业发展；
6、 掌握如何根据研发组织中工作人员的任职资格状况有效规划和配置人力资源的方法；
7、 掌握如何通过任职资格管理，搭建快速培养技术团队的培训体系。

一、产品开发的困惑

1、产品开发失败的原因是什么？
2、为什么产品开发计划一拖再拖？

3、如何提升技术人员的市场意识？
4、为什么团队合作重要，执行难？

5、如何才能摆脱对个人技术的依赖？

6、如何量产职业化的技术队伍？

7、如何留住优秀技术团队？

二、研发组织设计与搭建

1. 产品开发组织存在的典型问题
2. 产品开发组织的部门发育规律与合理设置

3. 成功的产品开发团队具备的典型特征
4. 跨部门的产品开发核心团队构成及角色定位
5. 职能部门经理在产品开发中的角色定位和职责
6. 项目经理与职能经理的责权利划分问题
7. 工程师的短期责任与长期责任

8. 通过分工来提升能力，通过合作来提升效率

三、研发组织的总体目标与使命

1. 高层领导在产品开发中扮演的角色
2．产品使命是我们前进的动力源泉

3. 产品的市场管理让我们直达成功的制高点


4. 产品线的业务计划、项目组合、路标规划
5. 产品开发中决策点的设置、评审要素、决策支撑
6. 产品开发中的技术评审点的设置、评审要素、评审的流程
7. 高层领导的管理风格与氛围营造

四、基于研发流程的KPI指标体系与绩效管理

1. 研发绩效体系与目标分解

2. 概念、计划、开发、验证、发布等阶段的KPI设计

3. 研发绩效指标的数据收集与统计分析

4. 基于矩阵组织的绩效考核关系

5. 研发队伍的考核形式

6. 研发项目的团队考核

7. 研发工程师的个人绩效承诺

8. 研发管理人员述职评价

9. 研发人员的薪酬结构

10. 研发人员的奖金形式

五、研发人员的职业发展通道与晋升

1. 研发人员的职业发展的五级双通道体系

2. 研发人员职业发展的责任谁来承担？

3. 初级研发人员的职业发展管理

4．技术骨干的职业发展管理

5. 技术专家的职业发展管理

6. 如何评价工程师的能力水平？

7．研发人员任职资格标准的素质能力与专业能力

8. 学会发现优秀研发人员的技能

9. 如何发挥每个人的长处是关键

10.员工离职的信号与挽留

六、基于任职资格标准的培训体系
1. 技术人员加速成长的机制——资源池

2. 基于任职资格标准开发课程

3. 从“集中培训”到“分布式学习体系”的建立

4. 建立工作模板与行为规范
5. 新员工导师的职责与技能


豆世红—原华为总裁助理
原华为任职资格部部长
北京时代光华教育集团特聘讲师

广州中智光华领导力课程特聘讲师

英国国家职业资格认证（NVQ）高级督考

原华为技术有限公司总裁助理、任职资格部部长
现任德为管理咨询有限公司总经理

职业经验：曾在华为、联想等国内著名高科技企业任职，担任过总裁助理、产品总监、任职资格管理部部长等职务。具有十多年的大型企业人力资源管理、产品管理经验。在华为公司工作5年期间，长期与IBM、HAY、TOWER、英国职业资格委员会等国内外著名咨询机构合作。
项目实践：在华为担任任职资格部部长期间：组织实施了华为任职资格体系、薪酬激励体系、绩效管理体系、素质模型等管理项目。
担任资深顾问期间：成功主持了十多家企业涉及战略规划、组织设计、任职资格体系、绩效管理、薪酬激励系统、业务流程优化、市场体系规划、研发管理/IPD等方面的管理咨询项目。
专著/文章：《职业化进程设计》、《华为的技术商人》、《建立高绩效组织的七个步骤 》、《组织能力开发》、《基于任职资格的人才培养》等。
精品课程：《研发人力资源管理》、《如何制定绩效目标》、《绩效指标与绩效管理》、《任职资格管理与员加工加速成长》、《产品规划与市场管理》、《技术人员任职资格标准与测评》等。
部分客户：美的电器、大唐电信、帅康电器、华森建筑设计、辽宁联通、广东电信、鸿波信息、朗科科技、浙大中控、兴森快捷、金宏威实业、科达信息、爱邦电器、中瑞思创、崇达线路板、明阳科技、南山热电、金威源、珠海共创、福建先创科技、宁波成路纸业、海信集团、宝安集团、南玻集团、康佳集团、中兴通讯、威胜集团、德赛集团、深圳市国税局、神龙汽车、山特电子、工行软件、深圳金鹏大酒店、杭州海康威视、深圳华发电子、深圳核达中远通、清华同方威视、亿阳通信股份、捷普科技等。



填好下表后传真至0571-89938990（此表复印有效）   方艳  0571-89939504 13868098832
	单位名称
	
	企业类型： □外资 □台资 □港资 □民营 □其它

	联 系 人
	
	公司地址
	

	联系电话
	
	E-mail
	

	参会人数
	____  _人
	参会费用
	￥_______元

	请将款项

汇至指定帐号
	开户名：杭州时代光华教育发展有限公司

开户帐号：3300　1616　7350　5000　5586

开户银行：中国建设银行浙江省分行高新支行

	参加

学员

	姓名
	职务
	手 机
	E-mail
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时代光华名师大讲堂--





向华为学习：研发人力资源管理





                  原华为任职资格部部长 豆世红





2012年3月23-24日 周五-周六


中国(广州























时代光华名师大讲堂


时代光华教育集团是中国最权威的学习资源供应商和运营商，被公认为中国管理培训行业第一品牌。本着“以极大的热情，全力以赴，推动管理者及其组织走向成功”的神圣使命，时代光华历经十年磨砺，努力为中国企业提供系统培训整体解决方案，成为众多企业人才培养的战略合作伙伴。


时代光华拥有雄厚的学习资源。与北京大学、北大光华、中山大学等知名机构深度合作，邀请来自索尼、宝洁、美赞臣、爱默生、可口可乐、富士康、福特汽车、达能、惠普、科龙电器、中国赛宝等知名企业经理人担纲培训讲师。


时代光华名师大讲堂秉承“系统、权威、实战”的学习理念。2012年名师大讲堂公开课包括综合管理、人力资源、生产管理、市场营销、财务管理、行政、团队训练、电子行业八大学习模块的课程体系，内容全部源自跨国企业的优秀管理经验，并经过长期本土化实践，将国际视野与中国元素完美融合，让前瞻性与实战性完美呈现。全新推出“向华为学习—人力资源管理”系列课程，包括任职资格、岗位分析、胜任素质模型及研发团队管理等课程模块。








举办单位：北京时代光华教育集团 广州中智光华 深圳德为管理咨询


课程费用：3800元/人，老客户凭此邀请函可享受3000元/人（午餐学员自理）


          凡购买学习卡会员企业凭8张学习门票入场。


课程日期：2012年3月23日-24日(周五-周六9：00-17：00)  席位有限，报满即止。


授课地点：中国 广州（外地学员可以代订住宿，标准自选）


培训形式：激情讲述、充分互动、案例分享、现场操作指导！


联系方式：方艳 0571-89939504 13868098832


培训对象：企业CEO/总经理、研发总监、产品线总监、研发经理/项目经理/技术经理/产品经理、研发人力资源经理等


温馨提示：本课程可根据企业需求做内训，欢迎来电咨询！
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